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Maliyetler

T he e

| Adet Garantisiz ‘ 15TL ‘

ICERIKLER

Konut

Hizmetten yararlanacak musteri adres olarak hizmetin baslangicinda Tirkiye Assist’e bildirdigi, ikamet
amagh mistakil olarak kullanilan ve Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari igerisinde yer alan mesken. Konut
Teminatlari Daimi Ikametgah’ta verilmektedir. Hizmetten vyararlanacak miisteri, konut adresinin
degismesi lizerine yilda 1 kez konut adresini giincelleme hakkina sahiptir.

Olay
Her bir teminat icin belirlenen sartlar, limitler ve istisnalar cercevesinde olmak lizere;

Tesisat/Elektrik isleri icin OLAY, “tesisat” Ulzerinde meydana gelen bir hasara bagli veya bu hasarin
sonucu olarak tesisatta yapilacak her bir tamirat anlamina gelmektedir.

Cam Isleri icin OLAY, kirilan her bir yekpare camin takilmasi anlamina gelmektedir.

Cilingir isleri icin OLAY, her bir kilidin agilmasi anlamina gelmektedir.

Hastalik

Hizmetten yararlanacak misterinin saghk durumunda sozlesmenin gegerlilik siiresi icinde meydana
gelen, yasal yetkiye sahip bir doktor tarafindan tani konmus ve teyid edilmis ve asagidaki iki gruptan
birine girmeyen bir degisiklik ve genel istisnalarda yer almayan bir hastalik.

- Dogustan Varolan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin
sonucu olarak dogum esnasinda mevcut olan hastalik.

- Onceden Varolan Hastalik: Hizmetten yararlanacak miisterinin, hizmetlerini almadan énce
mevcut olan bir hastalig.

Yaralanma
Sozlesmenin gegerlilik tarihleri arasinda Hizmetten yararlanacak musterinin istegi disinda ani ve siddetli

disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.
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Binek Araglar icin;

1. Toplu mal ve insan tasimaciliginda kullaniimamis, sofér ile veya sofér olmaksizin kiralanmamis,

2. Agirhg 3,5 tonu asmamis olmasi kaydiyla, Remo Assist’e bilgileri teminat baslamadan 6nce bildirilen
arac¢ anlamindadir.

3. Suricust dahil en ¢ok 5 oturma yeri olan ve insan tasimak igin imal edilmis bulunan motorlu
araclardir.

4. Sofor ve 6ndeki yolcunun arkasindaki kissmda emniyet kemerleri veya emniyet kemeri montaji igin
tertibat, koltuk ve emniyet ekipmani montaji icin sabit tertibat aracin i¢ kisminin her tarafinda, araglarin
yolcu boliimlerinde yer alan konfor ozellikleri ve i¢ dosemeleri (6rn. yer kaplamalari, havalandirma, i¢
aydinlatma, killikler), iki yan panel boyunca arka camlari bulunan (en arkada yik bélimiinin sag ve sol
taraflarinda cam bulunsun bulunmasin); sofér ve éndeki yolcularin bélim ile insan veya esya tasinmasi
icin kullanilan arka bolim arasinda sabit bir panel veya bariyer bulunmayan kapali kasa motorlu
tasitlardir.

5. Ruhsatta sahis ismine kayitli olan aragtir. Sirkete kayith olan araglar kapsam disidir.
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KAPSAM

Cografi sinirlarin disinda meydana gelmemesi kaydiyla, Tirkiye Assist, Hizmetten vyararlanacak
misteriye, bu rlindeki hizmetleri derhal saglayacaktir.

“Tlrkiye Assist, bolgedeki anlasmali mevcut hizmet saglayici firmalarin imkanlarn, yeterlilikleri
Olclisiinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi olgiide hizmetin verilmesini veya
organizasyonunu gergeklestirecektir.”

HiZMETLERIN DUZENLENMESI

Bitln acil ve baglanti hizmetlerinin 24 saat/365 giin olmak Uzere telefonla Tirkiye Assist'ten istenmesi
gerekecektir. Tlrkiye Assist acil hizmetler icin derhal ve baglanti hizmetleri icin mesai saatleri icinde
¢O0zUm saglayacaktir. Saglanan acil hizmetler, Sirket tarafindan yénlendirilecek anlagsmali hizmet birimleri
tarafindan yerine getirilecektir. Musteri temsilcisi Hizmetten yararlanacak misteriye talebinin ayrintilari
ile birlikte, tam isim ve adres, kart ve telefon numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir. Hizmetten
yararlanacak musterinin Tlrkiye Assist’te istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini
verdigi telefon konusmalari, talebin tebligi (ihbar) olarak kabul edilecektir. Turkiye Assist, her tirli
makul kontrolii disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olagandistdi,
ongorilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde
hazir bulunamamalarindan dolayl Tirkiye Assist'in sorumlulugu yoktur. Tirkiye Assist'in ve hizmet
birimlerinin micbir nedenlerle Hizmetten yararlanacak mdsterinin zararini karsilama ve dogrudan
hizmeti saglama ylkiumlulGigu yoktur. Ancak, Hizmetten yararlanacak musterinin talebi Uzerine Tirkiye
Assist’in 6n onay vermesi durumunda Hizmetten yararlanacak misteri tarafindan yapilan harcamalar

teminat limitleri dahilinde en ¢ok 50 “ye kadar Tirkiye Assist tarafindan karsilanir.

BAGLANTI HiZMETLERI

Tlrkiye Assist, acil hizmet kapsami disinda kalan tim onarim ve destek islerini, anlasmali oldugu
profesyonel hizmet agi araciligl ile mesai giin ve saatleri (09.00-17.00) icerisinde gerceklestirecektir.
Saglanacak bu hizmetler ile ilgili masraflar Hizmetten yararlanacak musteri tarafindan karsilanacak ancak
dosyanin takibi ve kontrolii sirket tarafindan gergeklestirilecektir. Hizmetten yararlanacak musteri’'nin
onay! ile yapilacak/verilecek hizmetinin sorumlulugu direkt hizmet birimi/profesyonellerin sorumlulugu
altinda olacaktir. Tirkiye Assist, her tirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin
kendi kontrolleri disindaki olaganisti, 6ngoriilemeyen durumlar veya cevresel kazalar sonucu tamamen
mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir bulunamamalari gibi durumlarda Tiirkiye Assist’in herhangi bir
sorumlulugu yoktur. Turkiye Assist’'in ve hizmet birimlerinin miicbir nedenlerle Hizmetten yararlanacak
misterinin zararini karsilama ve dogrudan hizmeti saglama yukimlaligu yoktur.

KONUT YARDIM HiZMETLERI

Turkiye Assist, hizmet vadesi siresince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu
Uriin kapsamindaki acil ev yardim hizmetlerini asagida tanimlanan aciklamalar, sartlar, istisnalar ve
ekonomik limitler cercevesinde saglayacaktir.

1. Cilingir Gonderim Hizmeti

Anahtarlarin ¢alinmasi, kaybedilmesi veya hirsizlik sonucu kilitlerin hasar gérmesi ya da herhangi bir
nedenle kilitlerin arizalanmasi sonucu konuta higbir giris yolunun bulunmamasi durumunda, boyle bir
tamiratin mimkin oldugu durumlarda, Tirkiye Assist gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla
anlagsmal cilingirini goénderecektir. Bu hizmet tim Turkiye’de verilmektedir. Tirkiye Assist, bu
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hizmetiorganizasyon olarak saglayacaktir. Organizasyondan dogan masraflar hizmetten yararlanacak
musteriye aittir. Bu hizmetimiz 7/24 saglanmaktadir.
icerik
e Gorev:
o Anahtar kaybina bagli dis kapinin acilmasi,
o Anahtar calinmasina bagh dis kapinin agilmasi,
o Anahtarin igerde unutulmasina bagh dis kapinin agilmasi,
o Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagli dis kapinin agilmasi,
o Barelin arizalanmasina bagh dis kapinin agiimasi,
o Kilidin arizalanmasina bagl dis kapinin agilmasi,
o Hirsizhk amagh zarar verilmis ¢alisamaz haldeki dis kapinin agiimasi,

| Birebir yakin Grin baz alinir. S6zlesme kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak Gzere standart kilit,
barel, rozet vb. malzeme kullanilir.

I Aksesuar malzemeler asistans sozlesme kapsami disinda olup Hizmetten yararlanacak miusteri
tarafindan karsilanir (gtivenlik zinciri-stingtist, kapi freni, kapi tokmagi vb.).

istisnalar

a. Anahtarlarin kopya edilmesi,
b. Iistege bagl kilit veya barellerin degistirilmesi,

c. lIstege bagl kapinin agilmasi
2. Dahili Su Tesisati Hizmeti

Hizmetten yararlanacak musterisine ait konut igindeki sihhi tesisat, direkt konuta ait su vanasindan
baslayip musluklara (musluk, pisuvar musluklari, her tlrli armatiir vb. tesisat harig) kadar ki kismi
kapsar. Konut’'un siva altinda bulunan ig sihhi tesisatinda sizinti veya kirilma olmasi durumunda ve bdyle
bir tamiratin miimkiin oldugu durumlarda Tirkiye Assist gerekli acil tamiri yerine getirecek bir tesisatgiy!
gonderecektir. Bu hizmet Tirkiye genelinde verilmektedir. Tlrkiye Assist, bu hizmetiorganizasyon olarak
saglayacaktir. Organizasyondan dogan masraflar hizmetten yararlanacak muisteriye aittir Bu hizmetimiz
7/24 saglanmaktadir.

icerik
e Ariza Tamir isi:
o Siva alti pis su borularindaki sizinti ve akintinin tamiri,
o Siva alti patlayan veya sizinti yapan temiz su borunun tamiri,
o Patlayan spiral (fleksi) borularin tamiri,

I Aksesuar malzemeler asistans sozlesme kapsami disinda olup Hizmetten yararlanacak misteri
tarafindan karsilanir (batarya, musluk, kiivet, lavabo, klozet, rezervuar vb.).
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Istisnalar
Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami digindadir.

a) Konut icerisindeki siva alti sihhi tesisat, sabit su tesisati, kanalizasyon ve pis su tesisati disinda her
tlrlh parganin tamiri.

b) Konut'un igerisinde her tlrli kagak, sizinti ve 1slanmadan dolayi meydana gelen hasarin tamiri,
(tesisat veya diger donanimlarin sizinti veya kirilmasindan kaynaklanmis dahi olsa)

c) Kirim sonrasi kapama (seramik, siva vb) islemleri.

d) Su borularina bagh her tirli eletrikli ev esyasi, klima, isiticilar, su isiticilari vb. sihhi malzemenin
degisimi veya tamiri,

e) Hasar kaynag (tesisat) Hizmetten yararlanacak musteri konutunda olsa dahi, binanin ortak kullanim
veya Uclincl sahislarin (komsularin) kullanim alanlarinda verecegi hasarin tamiri kapsam disidir.

f) Binaya veya Uglncl taraflara ait tesisat Hizmetten yararlanacak musterinin kullanim alaninda olsa
bile konuta ait olarak kabul edilmeyecektir.

g) Her tirlQ su tesisat iyilestirme ve yenilestirme calismalari.
h) Kanalizasyon veya pis su tesisatlarinin tikanmasi.

i) Tamirat stresince kullanilan her tiirli malzemeler kapsam disidir.

3. Elektrik Tesisati Hizmeti

Hizmetten yararlanacak misterisine ait konut icindeki elektrik tesisati, konuta ait elektrik sigortasindan
baslayip elektrik anahtarina kadarki kismi kapsar.

Hasarin kayanagl konutun iginde bulundugu siirece elektrik tesisatinin bozulmasi veya hasar gorip
¢alisamaz duruma gelmesi (elektrik sigortasindan kaynakli ise) halinde ve boéyle bir tamiratin mimkin
oldugu durumlarda, Tirkiye Assisttesisati ¢alisir hale getirmek ve gerekli acil tamir hizmetini saglamak
amaciyla anlasmali elektrikgisini gonderecektir. Tiirkiye Assist, bu hizmetiorganizasyon olarak
saglayacaktir. Organizasyondan dogan masraflar hizmetten yararlanacak misteriye aittir. Bu hizmet
Turkiye genelinde verilmektedir. Bu hizmetimiz 7/24 saglanmaktadir.
icerik
e Ariza Tamir isi:

o Herhangi noktadaki elektrik tesisatindaki (elektrik sigortasindan kaynakli ise) arizanin tamiri,

o Sigortanin tamiri,

o Sigorta kutusunun tamiri,

e Arizaya Bagh Parga Degisimi:

o Ariza sonrasi hasar goren lamba sortisinin degisimi, (malzemeyi Hizmetten yararlanacak
misterisi tedarik eder)

o Ariza sonrasi hasar goren spot lamba sortisinin degisimi, (malzemeyi Hizmetten yararlanacak
misterisi tedarik eder)
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o Ariza sonrasi hasar goren elektrik anahtari sortisinin degisimi, (malzemeyi Hizmetten
yararlanacak musterisi tedarik eder)

o Arnza sonrasi hasar goren priz sortisinin degisimi, (malzemeyi Hizmetten yararlanacak
musterisi tedarik eder)

o Arnza sonrasi hasar goren topraklama sortisinin degisimi, (malzemeyi Hizmetten
yararlanacak musterisi tedarik eder)

o Anizal duy, elektrik armatiir, kisa akim rolesi, elektrik anahtari, priz, dimmer, spot, sigorta
vb. malzemenin degisimi, (malzemeyi Hizmetten yararlanacak musterisi tedarik eder)

I Malzemeler asistans stzlesme kapsami disinda olup Hizmetten yararlanacak musterisi tarafindan
karsilanir (elektrik anahtari, priz, dimmer, duy, spot, sigorta, kisa akim rolesi vb.).

istisnalar

Asagida belirtilen durumlar hizmet kapsami disindadir:

a.

4,

Elektrik anahtari, priz, duy, her tirlt lamba/florasan, her tiirli elektrik sigortasi, kisa akim rélesi
vb. elektrik tesisatindan bagimsiz yardimci malzemelerin degistirilmesi,

Elektrik tesisatinda meydana gelen bir arizadan kaynaklanmis olsa dahi elektrikle calisan isitici,
ev elektrikli esyalari vb. cihazlarin tamiri,

Konutta veya binada topraklamanin olmamasindan veya yetersiz olmasindan kaynaklanan ariza
ve hasarin tamiri,

Elektrik tesisati cok eski ve tamir edilemeyecek durumda olmasi,
Her tirlU elektrik tesisat iyilestirme ve yenilestirme g¢alismalari,
Ana elektrik tesisatina sonradan yapilan ek tesisat arizalari.

Tamirat suresince kullanilan her tiirli malzemeler kapsam disidir.

Cam isleri Hizmeti

Konut’un dis cephesinde bulunan camlarin dis nedenlerden dolayi kirilma ya da gatlama sonucu hasar
gormesi durumunda, Tirkiye Assist hasar goren pargayi eski haline getirerek, daha ileri hasar ve zarara
karsi meskeni korumak maksadiyla gerekli tamir hizmetini yerine getirecek bir camci génderecektir. Bu
hizmet mesai saatlerinde Tirkiye genelinde verilmektedir. Tiirkiye Assist, bu hizmetiorganizasyon olarak
saglayacaktir. Organizasyondan dogan masraflar hizmetten yararlanacak musteriye aittir. Bu hizmetimiz
mesai saatlerinde saglanmaktadir.

icerik

Degistirme:

Kirilmis veya ¢atlamis diiz camlarin degistirilmesi,
Kirilmis veya ¢atlamis buzlu camlarin degistirilmesi
Kirllmis veya ¢atlamis cam kapinin degistirilmesi,

Kirllmis veya catlamis cift (1sicam) camin degistirilmesi,
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o Kirilmis veya catlamis 6zel nitelikli camlarin (temperli-damperli, renkli, lamine vb.) degistirilmesi

! Birebir yakin Grtin baz alinir. Sézlesme kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak tizere standart cam
malzeme kullanilir.

I Aksesuar malzemeler asistans sozlesme kapsami disinda olup Hizmetten yararlanacak musterisi
tarafindan karsilanir (cam kapi motoru-makinasi, cam kapi aksesuarlari, cam Uzeri reklam
boyama/yapistirmalari vb.).

istisnalar

a. Ayna benzeri Urinlerin degistirilmesi,
b. Vitray benzeri sanat isciligi gerektiren Uriinlerin degistirilmesi

5. Tamirat ve Tadilat Hizmeti

Tlrkiye Assist’in uzman kadrosu ev ve ofisin her tirli tamirat ve tadilat islerini hizli ve zamaninda ¢ozer.
islemlerde olusacak her tiirlii hasara karsi sigortalarimiz bulunmaktadir. Bu hizmetimiz Tiirkiye genelinde
verilmektedir. Ucretsiz kesif icin 48 saat &nceden randevu alinmasi gerekmektedir. Bu hizmetimiz
organizasyon olarak verilmektedir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak muisteriye
aittir. Bu hizmetimiz mesai saatlerinde saglanmaktadir.

Kapsam

Zemin doseme, fayans, karo, mermer isleri
Laminat parke doseme

Parke sistre ve cila uygulamalari
Demir yapim ve tadilat isleri
Beton dokme ve tadilat isleri

Siva yapim ve tadilat isleri

Sap yapim ve tadilat isleri

Cati yapim ve tadilat isleri

Algipan asma tavan uygulamalari
Tagylnu asma tavan uygulamalari
B6lme duvar uygulamalari

Metal asma tavan uygilamalari
Lamel asma tavan uygulamalari
Alcimatik algi siva uygulamalari
Kartonpiyer

Stropiyer

Mantolama

AN N N NN N YN N U N N N N Y N N

6. Boya/ Badana Hizmeti

Turkiye Assist'in deneyimli ve tecribeli personeli ile ev ve is yerlerinin boya ve badana isleri
gerceklestirilir. Bu hizmet Tiirkiye Assist tarafindan organizasyon olarak Tiirkiye genelinde verilmektedir.
Ucretsiz kesif icin Tirkiye Assist miisteri hizmetlerini arayarak 48 saat &nceden randevu alinmasi
gerekmektedir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten vyararlanacak musteriye aittir. Bu
hizmetimiz mesai saatlerinde saglanmaktadir.
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Kapsam

ic cephe su bazli silikonlu boya uygulamalari
Plastik boya uygulamalari

Saten boya uygulamalari

Dekoratif boya uygulamalari

AN NN

7. Evden Eve Nakliye Hizmeti

Deneyimli kadromuz ve kendi alanlarinda profesyonel ekibimiz, esyalarinizin zarar goérmemesi igin,
uygun ambalajlarla paketlemesini yapar ve yiksek binalardaki tasimada, olusabilecek hasari engellemek
icin, asansor sistemini kurarak, esyalarinizin zarar gormeden tasinmasini saglarlar. Calisanlarimiza bahsis
verilmemektedir. Ucretsiz kesif icin Tirkiye Assist misteri hizmetlerini arayarak 48 saat 6nceden
randevu alinmasi gerekmektedir. Bu hizmet Tirkiye Assist Tarafindan organizasyon olarak Tirkiye
genelinde verilmektedir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak musteriye aittir. Bu
hizmetimiz mesai saatlerinde saglanmaktadir.

ARAC YARDIM HiZMETLERI

1. Ariza Veya Kaza Aninda Aracin Cekilmesi Hizmeti

Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Tirkiye Assist tarafindan aracin en yakin servise naklini
organizasyon olarak temin edecektir. Hizmetten yararlanacak misteri’nin en yakin servisin disinda baska
bir servise cekilmesini talep etmesi durumunda olusacak (cret farki Hizmetten yararlanacak musteri
tarafindan karsilanacaktir. il sinirlari igerisinde yetkili servis yoksa en yakin servise nakli saglanacaktir. Bu
hizmetimiz 7/24 saat verilmektedir. Teminatlarin asilmasi durumunda asilan kisim Hizmetten
yararlanacak musteri tarafindan Odenecektir. Hizmetten yararlanacak mdisterinin aracina ayni ariza
nedeni ile ikinci kez cekici hizmeti, iki olay arasinda 1 hafta (7 glin) ge¢mis olmasi durumunda
verilecektir.

T.C. Karayolu siniflamasina girmeyen yol veya bolgelerde ¢ekme hizmeti verilememesinden Tirkiye
Assist sorumlu olmayacaktir. Bu bolgelerde Tiirkiye Assist’tin veya Hizmetten yararlanacak musterinin
kendi imkanlari ile saglanmis hizmete iliskin harcamalar Hizmetten yararlanacak musteriye aittir. Bu
menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir. Bu
hizmetimiz Tirkiye genelinde ve 7/24 saglanmaktadir.

2. Aracin Arizalanmasi veya Kaza Yapmasi Nedeniyle Konaklama ve Seyahat

Aracin arizalanmasi veya kaza yapmasi durumunda, aracin cekildigi yetkili serviste Tirkiye Assist,
Hizmetten yararlanacak musteri'nin arzusu dogrultusunda, arag¢ arizalanmay! izleyen 72 saatten daha
uzun silire tamir edilmemis ise, 72 saatten sonra mimkiin olabilen durumlarda aracin 6zelliklerine yakin
binek bir ara¢ temin edilecek ve daimi ikametgahina donilis veya yolculugun tamamlanabilmesi icin,
azami 48 saat sureyle organizasyon olarak kiralik arag saglanacaktir.

Kosullar

e Hizmetten yararlanacak misteri hizmeti kullanabilmesi igin aracini Tirkiye Assist’e ¢ektirmek
zorundadir.
e Aracin tamir sireci Turkiye Assist’in cektigi serviste tamir edilmelidir.

9
HKC141411



Oplus+:

e Aracin gekildigi servisten Tlrkiye Assist’e aracin tamir streci ile ilgili rapor yollanmasi ve
Hizmetten yararlanacak musteri ile servis arasinda yapilan tamir sdzlesmesinin gonderilmesi
dahilinde teminatlara uygun olmasi durumunda Hizmetten yararlanacak misteri hizmetten
yararlanabilecektir.

e Arag tamir slirecindeyken verilecek hizmetlerin tiim rezervasyonunu Tirkiye Assist yapmalidir.

3. Oto Cilingir Hizmeti

Turkiye Assist, Hizmetten yararlanacak misterinin aracinin kapisinin kilitli kalmasi, kapinin agilmamasi
durumlarinda Turkiye genelinde organizasyon olarak 7/24 cilingir hizmeti sunmaktadir. Organizasyondan
dogan masraflar Hizmetten yararlanacak misteriye aittir.

4, Rent a Car Hizmeti

Tirkiye Assist 178 Ulke’de ki 164 firma ile ara¢ kiralama hizmetini ‘extra masraf yok’ ve ‘en iyi fiyat
garantisi’anlayisi ile organizasyon olarak sunmaktadir. Minimum kiralama sliresi 24 saattir. Kiralamalarda
mutlaka kredi karti istenmektedir. Kredi karti olmayan mdisterilere kiralama yapilmamaktadir. Kiralama
sirasinda mutlaka bos slip alinir. Aracin kiralayan kisiler disindaki kisi/kisilerce (en fazla 3 kisi)
kullanilabilmesi igin, ilave slrlcinlin, stricl belgesi bilgilerinin gunlik 30 ~ Ucret karsiligr kira
sozlesmesi Uzerinde gosterilmesi ile mimkindir. Aksi durumun belirlenmesi veya herhangi bir kaza
durumunda tim sigortalar gecersiz sayilarak, gerek kiralayan, gerekse araci kullanan kisiler ayri ayri ve
mistereken sorumlu tutulacaktir.

Araclari bulundugu sehirlerdeki havaalanlarindan teslim alma ve teslim etme, 4 gin ve Uzeri
kiralamalarda Ucretsizdir. 3 glin ve altindaki kiralamalarda ofislerin havaalanina mesafesine goére licret
uygulanir. Ayrica ofislerimiz haricinde, teslim alma veya birakma icin 6zel bir yer istenirse de mesafeye
gore fiyatlandirilir. Kiralanan aracin baska bir yerde teslim edilmek istenmesi halinde tek yon licret
uygulanir. Tek yon (creti aracin birakilacagl mesafeye gore degisir. Organizasyondan dogan masraflar
Hizmetten yararlanacak misteriye aittir. Bu hizmeti alacak olan kisilerin 48 saat 6nceden bizi arayip bilgi
vermeleri gerekmektedir.

SAGLIK HIZMETLERI

1. Ambulans Hizmeti

Turkiye Assist, Hizmetten yararlanacak mdisterinin Diinya Saghk o6rgitinin tanimladig kriterlere gore
(32 parametre) ani hastaligi veya yaralanmasi ve 24 saat icinde midahale edilmezse Hizmetten
yararlanacak misterinin hayatini tehlikeye sokacak durumlarda, Tirkiye Assist, Hizmetten yararlanacak
misteriyi ambulans ve refakatci doktor ile Tarkiye Assist’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen
herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli icin gerekli organizasyonu yapacak ve
hizmeti organizasyon olarak saglayacaktir. Teminatlarin asilmasi durumunda asilan kisim Hizmetten
yararlanacak misteri tarafindan 6denecektir.

Turkiye Assist Medikal Ekibi, Hizmetten yararlanacak musterinin saghk durumunun, normal bir yolcu
gibi nakline misait olup olmadigini ya da baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini, bedensel
zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucus, ... v.b.)
Hizmetten yararlanacak misterinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili raporu dogrultusunda
belirleyeceklerdir. Hava ambulansi organizasyon olarak verilmektedir. Organizasyondan dogan masraflar
Hizmetten yararlanacak misteriye aittir. Teminatlarin asilmasi durumunda asilan kisim Hizmetten
yararlanacak musteri tarafindan 6denecektir. Bu hizmet Tirkiye genelinde ve 7/24 saglanmaktadir.
Ambulans hizmeti sadece hediye amach sunulmaktadir. Satisi yasaktir.
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SEYAHAT HiZMETLERI

1.  Ucak Bileti indirimleri Hizmeti

Seyahat Acenta fiyatlar (izerinden ugak bileti alimlarinda 178 Ulke’de Business Class’ta hizmet bedeli
Uzerinden %75, Economy Class’ta hizmet bedeli lGzerinden %50 indirim saglar. Ayni zamanda Tirkiye
Assist, Hizmetten yararlanacak musterinin kendisine ait sirketi var ise sirket calisanlarida ucak bileti
indirimlerinden yararlanabilir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak musteriye
aittir. Bu hizmet mesai saatlerinde saglanmaktadir.

2. Otel indirimleri Hizmeti

Turkiye Assist, Tim Dinya genelinde 220 adet anlasmali oldugu otellerde ailenizi ve sizin indirimden
yararlanmanizi saglar. Ayni zamanda Tirkiye Assist, Hizmetten yararlanacak misterinin kendisine ait
sirketi var ise sirket calisanlarida otel indirimlerinden yararlanabilir. Sezona goére bu indirim orani
degisebilir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak musteriye aittir. Bu hizmet mesai
saatlerinde saglanmaktadir.

3.  Vize islemleri Hizmeti

Her yil ¢ok sayida kisi, hatali basvuru nedeniyle vize reddi almaktadir. Vize kriterleri her (lkeye, hatta
konsolosluga gore degismekte ve bu degisiklikler siklikla yapilmaktadir. Bu nedenle vize basvurulari
egitimli, deneyimli ve gilincel bilgi donanimli vize danismanlari tarafndan yoénetilmelidir. Tirkiye Assist
Hizmetten yararlanacak musterileri tim bu sikintidan kurtararak vize islemlerini sorunsuz bir sekilde
gerceklestirmektedir. Bu hizmetimiz tim Tirkiye genelinde organizasyon olarak sunulmaktadir.
Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak musteriye aittir. Bu hizmet mesai saatlerinde
saglanmaktadir.

CONCIERGE HiZMETLERI

1. Cicek Gonderim Hizmeti

Turkiye Assist araciligi ile Hizmetten yararlanacak misteriler istedikleri yere ve kisiye cicek gonderimini
yapabilirler. Bu hizmetimiz 161 Ulke genelinde verilmektedir. Organizasyon olarak ve mesai saatleri
icerisinde verilmektedir. Yonlendirme yapacak olan kisi misteri hizmetleri telefon numarimizi arayarak
hizmetten yararlanabilirler. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak misteriye aittir.
Bu hizmetimiz mesai saatlerinde verilmektedir.

2. Restaurantlarda indirim ve Rezervasyon Hizmeti

Turkiye Assist, Hizmetten yararlanacak mdisterilere 6zel olarak anlasmali oldugu restaurantlarda
rezervasyon ve indirim imkani sunmaktadir. Hizmetten yararlanacak muisteri, hizmetini almadan en az
48 saat oncesinde misteri hizmetlerini aramasi gerekmektedir. indirim oranlari Tirkiye Assist’in
anlagsmal oldugu restaurantlara goére degisiklik gosterebilmektedir. Tiirkiye Assist bu hizmeti
organizasyon olarak sunmaktadir. Organizasyondan dogan masraflar Hizmetten yararlanacak misteriye
aittir.
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